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1. Generell informasjon

1.1 Innledende om retningslinjene

For & oppna beste mulige resultat nar Swedbank Norge ("Swedbank”, "vi" eller
"0ss") utfarer eller videreformidler ordre, vil vi felge disse retningslinjene.
Retningslinjene omfatter var virksomhet innenfor det Europeiske skonomiske
samarbeidsomradet, og er utformet i trad med Verdipapirhandelloven, MiFID II- og
MiFIR-forskriftene av 4. desmeber 2017, og Direktivet om markeder for finansielle
instrumenter 2014/65/EU ("MiFID 1I"). Retningslinjene finnes ogsa pa var
hjemmeside: www.swedbank.no/vilkar.

Du anses & ha samtykket til disse retningslinjene nar du, etter 8 ha mottatt dem,
plasserer en ordre gjennom Swedbank.

1.2 Hvainnebarer beste utfarelse av ordre

Beste utfgrelse av ordre er kravet om & gjare alle tilstrekkelige tiltak for 4 oppna
best mulige resultat ved en utferelse av en kundeordre eller videreformidling av en
ordre. For d besgrge dette skal verdipapirforetak ta hensyn til en rekke ulike
faktorer, og avgjere deres betydning basert pa typen kunde, hvilket finansielt
instrument som vurderes, og markedet ordren skal utfares pa.

Foruten kravene til beste ordreutfgrelse, som utdypes i disse retningslinjene, har vi
ogsa en underliggende plikt til & opptre erlig, rettferdig og profesjonelt i
overensstemmelse med vare kunders interesse. Vi etterstreber derfor alltid a
handle i vare kunders interesse, selv for produkter som teknisk sett ikke faller inn
under produktgrupper som omfattes av kravet til beste utfgrelse av ordre.

Swedbank forbeholder seg retten til ikke d utfgre en ordre, dersom ordren ikke
gjgres i trad med gjeldende lov eller forskrift, markedsregler, praksis pa
verdipapirmarkedet, eller dersom Swedbank av andre drsaker finner det nedvendig.

1.3 Beskrivelse av retningslinjer for ordreutferelse

INVESTERINGSTJENESTER
Kravet om beste utfgrelse av ordre gjelder fglgende investeringstjenester:

Utfarelse av ordre

besgrge investeringstjenesten  "utfgrelse av ordre" innebzrer at
verdipapirforetaket inngar en avtale om a kjgpe eller selge finansielle instrument pa
oppdrag fra kunden. Det finnes vanligvis ingen mellommann mellom
verdipapirforetaket som handler pa oppdrag fra kunden, og handelsplassen.

Et verdipapirforetak som handler for egen regning med kunder, anses i henhold til
MIFID 1l a utfgre kundeordre, og er derfor gjenstand for kravene til beste
ordreutferelse. Handel for egen regning innebaerer at verdipapirforetaket
gjennomferer transaksjoner i finansielle instrument. Utfgrelse av kundeordre
inkluderer ogsa inngaelse av en avtale om salg av finansielle instrument, utgitt av
Swedbank, ved tidspunktet for utfarelsen.

Mottak og videreformidling av ordre

A besgrge investeringstjenesten "mottak og videreformidling av ordre" innebarer
at et verdipapirforetak mottar en kundeordre og videreformidler denne til et annet
foretak for utfgrelse. Dette kan for eksempel inntreffe nar verdipapirforetaket ikke
er medlem pa handelsplassen, der de finansielle instrument kunden vil kjgpe eller
selge er tatt opp til handel.

Merk at uttrykket "utfarelse av ordre" i disse retningslinjene omfatter mottak sa vel
som videreformidling av kundeordre, dersom ikke annet spesifiseres.

KUNDER
Disse retningslinjer gjelder for bade ikke-profesjonelle og profesjonelle kunder.
Kundene skal ha fatt informasjon fra oss vedrgrende deres kundekategori.

Kravet om beste ordreutfgrelse omfatter ikke jevnbyrdige motparter. Som en fglge
av dette gjelder ikke disse retningslinjer for jevnbyrdige parter, safremt dette ikke
er sarskilt avtalt.

PRODUKTOMRADE

Kravet til beste utfgrelse av ordre gjelder ved kundeordre i finansielle instrument, jf.
definisjonen i MiFID Il. Dette inkluderer verdipapir, som feks. aksjer, obligasjoner,
fondsandeler og strukturerte produkter; sa vel som derivatkontrakter tilsvarende
opsjoner, terminer og swapper, uavhengig av om de er noterte eller ikke, samt
utslippskvoter.

FX-spot anses ikke for & vere et finansielt instrument i henhold til MiFID II. Vi
kommer imidlertid til & forsgke d skape en likeverdig standard for utfarelse av FX-
spot-transaksjoner, som for finansielle instrument.

OTC-produkter (Over the Counter) er finansielle instrument som (i) ikke er tatt opp
til handel eller (i) ikke handles pa en handelsplass (dvs. Regulert marked "RM",
Multilateral handelsplattform "MTF", eller Organisert handelsplattform "OTF".)
MIFID Il krever at foretak som utfgrer ordre eller som tar beslutning om a handle
OTC-produkter, skal kontrollere om prisen som kunden tilbys er rimelig. Dette skal
gjgres gjennom & samle inn markedsdata som skal benyttes ved fastsettelsen av
prisen og, om mulig, gjennom a sammenligne prisen pa lignende produkter.

1.4 Typetilfeller for beste utferelse avordre
Nar vi utfgrer kundeordre kan vi eksekvere pa to mater; enten handle som agent
pa en markedsplass, eller handle mot bankens egenbeholdning.

HANDEL SOM AGENT ELLER ANNEN LIGNENDE HANDEL

Nar Swedbank handler som agent handler vi i eget navn, for kundens regning
(kommisjon). Dette er vanligvis tilfellet nar vi utfgrer kunders ordre pd en
handelsplass. Kravet til beste ordreutfarelse gjelder nar vi handler som agent for

kunden.

Swedbank kan i enkelte tilfeller g& inn som motpart mellom to kunder ved
gjennomfering av en kundeordre. Kravet om beste utfarelse av ordre gjelder ogsa i
disse tilfeller.

HANDEL MOT BANKENS EGENBEHOLDNING

Transaksjoner basert pa en foresparsel om pris (Request for Quote, "RFQ") eller aksept
av en tilbudt pris fra Swedbank for a kjgpe eller selge et finansielt instrument, betraktes
vanligvis ikke som "utferelse av ordre", og kravet om beste utfarelse av ordre gjelder
derfor ikke. Dette kan likevel tilpasses ved handel mot eget lager, dersom kunden har en
berettiget forventning (legitimate reliance) om at vi ivaretar kundens interesse ved
gjennomfaring av transaksjonen.

Kontroll av kundens berettigede forventning

For & avgjere om kunden har en berettiget forventning om at vi ivaretar deres
interesser ved forhandlinger av transaksjoner, eller nar vi mottar ordre som skal
utfgres mot eget lager, skal vi i henhold til regelverket ta hensyn til falgende fire
punkter:

1. Hvilken part initierer transaksjonen - Om kunden initierer transaksjonen, er det
mindre sannsynlig at det finnes en berettiget forventning om at Swedbank besgrger
beste ordreutfgrelse;

. Markedspraksis - Ndr det er praksis pa den aktuelle handelsplassen for at kjgpere
ber om pris fra flere verdipapirforetak, foreligger sannsynligvis ingen legitim
forventning om beste ordreutfarelse;

.Det relative nivaet av transparens pa markedet - Nar prissettingen er
transparent og det er sannsynlig at kunden har tilgang til sadan informasjon, er
det mindre trolig at kunden har en berettiget forventning; og

4, Informasjonen som har blitt utlevert fra oss, samt andre forhold - Nar avtaler og
andre forhold til kunden (inkludert disse retningslinjene) ikke angir at kunden
anses for a ha en berettiget forventning eller at Swedbank skal besgrge beste
utferelse av ordre, er det mindre trolig at kunden har en slik forventning.
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Ved handel med ikke-profesjonelle kunder, vil punktene over som regel vurderes i
faver av kunden. Dvs. at ikke-profesjonelle kunder som regel vil ha en berettiget
forventning om at vi besgrger beste utfarelse av ordre.

Eksempel

Under enkelte omstendigheter kan en kunde generelt anses & ha en berettiget
forventning om at Swedbank besarger beste utfarelse av ordre. Eksempler pa dette
er:

« handel der Swedbank gis rom for skjgnnsmessig bedgmmelse av hvordan og nar
vi skal gjennomfare en handel;

« tilfeller der kunden vil avslutte en kompleks strukturert transaksjon, og kunden
sannsynligvis ikke kan fa hjelp annet sted;

Krav om & besgrge beste utfgrelse av ordre gjelder vanligvis ikke nar kunder:
« kontakter flere verdipapirforetak for & fa en pris
« spesifiserer prisen de gnsker, og vi tar risk for d utfgre transaksjonen

1.5 De faktorer vi hensyntar ved utfgrelse avordre

FAKTORER SOM ER RELEVANTE VED UTF@RELSE AV ORDRE
Som et ledd i & gjennomfere alle ngdvendige trinn for & besgrge beste mulige
resultat for kunden, tar vi hensyn til fglgende faktorer:

* Pris - den prisen som transaksjonen utfares pa;

« Kostnader - dette inkluderer alle implisitte kostnader, som feks. eventuell pavirkning pa
markedet, eksplisitte eksterne kostnader, som f.eks. markedsplass- eller clearingavgifter, og
eksplisitte interne kostnader som utgjer Swedbanks eget tilgodehavende, giennom kurtasje eller
tilleggi prisen;

« Ekspedisjonstid - den tid som kreves for d utfere transaksjonen;

« Sannsynligheten for utfgrelse og avvikling - sannsynligheten for at kommer til &
kunne utfgre ordren;

« Stgrrelse - Starrelse pa ordren som skal utfgres for kunden, og hvordan dette
pavirker prisen pa transaksjonen; og

« Transaksjonens art eller annet av overveiende interesse for utfgrelse av ordren -
de seerskilte egenskapene hos en kundetransaksjon kan pavirke hvordan ordren
utfgres og pavirke markedet

Generelt er prisen ordren utfgres pa den viktigste faktoren. | mer illikvide
instrument kan likevel denne faktoren variere. Under slike omstendigheter vil
sannsynligheten for utfarelsen vaere viktigere.

IKKE-PROFESJONELLE KUNDER - DEN TOTALE GODTGJ@RELSEN

Nar Swedbank utfarer en ordre pa oppdrag fra en ikke-profesjonell kunde, skal det
beste mulige resultatet avgjgres med hensyn til den totale godtgjarelsen, dvs.
prisen pa det finansielle instrument og kostnadene i forbindelse med utfarelsen.
Andre faktorer kan vektlegges tyngre enn instrumentets pris, og kostnadene
forgvrig, dersom de bidrar til & oppna beste mulige resultat med hensyn til den
totale godtgjgrelsen for den ikke-profesjonelle kunden.


http://www.swedbank.no/vilkar

Swedbank

Swedbanks Retningslinjer for
ordreutforelse
Utgivelsesdato Side

2018-01-01 )

PROFES)JONELLE KUNDER - RELATIV BETYDNING AV UTFORELSESFAKTORER
For profesjonelle kunder tar vi hensyn til falgende nar vi prioriterer de forskjellige
faktorene:

 kundens egenskaper;
« egenskapene til det finansielle instrumentet;
« egenskapene til de handelsplasser som ordren kan utfares pa

SARLIGE OMSTENDIGHETER

| enkelte tilfeller kan vi avvike fra hvordan vi generelt vil prioritere mellom utferelsesfaktorene.
Dette kan feks. vaere tilfelle for store ordre, eller ordre i illkvide instrumenter der andre faktorer, som
feks. sannsynlighet for utfarelse og markedspavirkning, anses viktigere. Dette kan ogsa veere tilfelle
ved kraftige bevegelser i markedet, hvor vi ma prioritere annerledes enn hva som fremgar av disse
retningslinjene.

1.6 Spesifikke instruksjoner fra kunden
Dersom en kunde gir Swedbank en spesifikk instruksjon om hvordan hele eller deler
av en ordre skal utfgres, vil ordren behandles i trad med disse instruksjonene.

Advarsel: Konsekvensen av en spesifikk instruksjon fra kunden er at Swedbank
ikke vil fglge de fgringer som angis i disse retningslinjene, for @ oppna beste mulige
resultat ved utfgrelse av ordren.

Dersom kunden har gitt en spesifikk instruksjon som kun gjelder ett aspekt av en
ordre, ma Swedbank anses & besgrge beste utfarelse av ordren for dette aspektet
nar instruksjonene fglges. For den del av ordren som ikke omfattes av kundens
spesifikke instruksjon er Swedbank fremdeles forpliktet til & ta alle rimelige skritt
for & besgrge beste mulige resultat. Eksempel pa en slik instruksjon kan veere valget
av en spesifikk markedsplass, bruk av en spesifikk algoritme, eller utferelse av en
ordre over et visst tidsrom.

Swedbank kan unnlate a falge en spesifikk instruksjon fra kunden om den ikke er
forenlig med gjeldene lov, forskrift, markedsregler, sedvane pa verdipapirmarkedet,
eller om Swedbank av andre grunner finner det ngdvendig.

1.7 Overvdking og tilsyn med retningslinjene

OVERVAKING

For & besgrge at de tiltenkte resultater etter disse retningslinjer oppnas, overvaker
Swedbank ikke bare den oppnadde kvaliteten pd utferelsen, men ogsd de metoder
som benyttes for d utfgre en ordre.

Swedbank vil arlig, for hver type av instrument, publisere et sammendrag av
analysen og resultatene av overvakingen for foregaende ar.

TILSYN OG INFORMASJON OM VESENTLIGE ENDRINGER

Swedbank vil, minst rlig, granske disse retningslinjene for utfgrelse av ordre, samt
vare metoder for utfgrelse av ordre. Swedbank vil fortlepende oppdatere kunder
med lgpende kundeforhold, dersom det gjares vesentlige endringer i vare metoder
for utforelse av ordre, eller i disse retningslinjer. En vesentlig forandring vil vaere en
betydelig endring som kan pavirke utferelse og avvikling, starrelse, art eller andre
forhold av betydning for utfgrelse av ordren.

Tillegg eller borttakelse av en handelsplass anses generelt ikke for & vaere en
vesentlig endring, om den ikke er en av de viktigste handelsplassene for utfarelse
av handler i en spesifikk klasse av finansielle instrumenter. lkke-vesentlige
endringer vil kun publiseres pa nettsiden til Swedbank.

1.8 Forstyrrelser i markedet eller handelssystemet

Ved forstyrrelser i markedet eller i Swedbanks egne systemer, f.eks. ved avbrudd i
eller utilgjengelighet av tekniske system, kan det etter var egen avgjarelse vaere
umulig eller utilradelig & utfare en ordre i henhold til disse retningslinjer. Swedbank
vil da gjare alle rimelig tiltak for & utfare ordren pa en annen mate, men som sikrer
beste utfgrelse av ordre pa gjeldende tidspunkt.

Dersom en markedsplass makulerer eller endrer pris pa en handel som er utfgrt pa
den gjeldende markedsplassen, blir kunden bundet av endringene utfert av
markedsplassen, til tross for at Swedbank pa et tidligere tidspunkt har bekreftet
handelen, og handelen har blitt gjennomfart.

2. Metoder for utfarelse og valg av markedsplass

2.1 Metoder for utfarelse av ordre

For & oppna beste mulige resultat for vare kunder, kan vi benytte én eller en
kombinasjon av ulike metoder for utferelse. | praksis vil dette vaere avhengig av
hvilket marked, og hvilket finansielt instrument ordren omhandler. For ytterligere
detaljer om metoder, se pkt. 3.

UTFORELSE PA ELLER UTENFOR EN MARKEDSPLASS

Utforelse pa markedsplass
Vi kan utfgre ordre direkte pa én eller flere markedsplasser eller, om vi ikke er
medlem pd en markedsplass, utfgre ordren indirekte via et annet verdipapirforetak.

Utferelse utenfor en markedsplass

Swedbank kan ogsa utfgre ordre utenfor en markedsplass, sakalt OTC-handel.
Disse transaksjonene kan utfgres mot eget lager eller mot en tredjepart, f.eks. en
annen systematisk internaliserer (SI). | enkelte tilfeller kan vi ogsa utfare ulike
kundeordre mot hverandre.

UTFORELSE GJENNOM TREDJEPARTER

Swedbank vil fra tid til annen benytte andre verdipapirforetak for & gjennomfare
kundeordre. Dette vil feks. kunne inntreffe, dersom vi selv ikke er medlem av
markedsplassen der det gnskede finansielle instrument handles. Det er ogsa mulig for
verdipapirforetaket & giennomfare transaksjonen utenfor en markedsplass. | slike tilfeller
vil vi forsikre 0ss om at utfarelsen gir beste utfarelse av ordre for kunden.

DIREKTEELEKTRONISK TILGANG

Direkte elektronisk tilgang gir kunden kontroll over utfgrelsen av ordren for det
finansielle instrumentet. Swedbank vil i slike tilfeller ikke ha et ansvar for & besgrge
beste ordreutfarelse.

ULIKE TYPER ORDRE

Ordre

En ordre er en bindende instruksjon fra en kunde til et verdipapirforetak om & kjepe
eller selge et finansielt instrument. Kunden kan angi hvor lenge ordren er gyldig.
Om en kunde legger inn en limit-ordre som ikke kan utferes umiddelbart, avgjer
Swedbank om ordren skal legges ut pa markedsplassen eller ikke.

Forespgrsel om pris

En foresparsel om pris (Request For Quote, "RFQ") er en invitasjon til d gi et tilbud om
kjgpe eller selge et konkret finansielt instrument til en angitt pris. Det ma inngis
tilstrekkelig informasjon slik at mottakeren, om den @nsker, kan besvare henvendelsen med
a stille en pris.

Swedbank kan ogsa tilby "streamed quotes”. Dette innebaerer at kunden vil stilles
en pris fortlgpende, og som kontinuerlig oppdateres over en begrenset periode.
Dette er vanlig for instrumenttyper der instrumentets pris oppdateres ofte, f.eks.
FX-derivat.

Actionable Indication of Interest (“AlOI”)

En AlOI er et bindende tilbud om & utfare handel mellom den ene og den andre
motparten i et konkret finansielt instrument. En AlOI skal inneholde all ngdvendig
informasjon for & kunne enes om en transaksjon, som f.eks. pris, volum og om det er
en kjgps- eller salgsordre.

Pakkeordre
En pakkeordre (package order) er, noe forenklet, en ordre prissatt som en enhet i to
eller flere finansielle instrument, som skal gjennomfgres som en samlet transaksjon.

ORDREHANDTERINGSPROSESSEN

Ordre kan plasseres manuelt. Manuelle ordre er kundeinstruksjoner for handel som
vanligvis stammer fra telefonsamtaler eller andre medier, f.eks. Bloomberg.
Manuelle ordre vil handteres manuelt av Swedbanks ansatte.

Swedbank vil utfgre ordre raskt, effektivt og rettferdig. Like ordre utferes i den
rekkefglge de mottas, forutsatt at dette ikke umuliggjeres av ordrens art, radende
markedsforhold eller der annet bestemmes av kundens interesse.

SAMMENSLAING OG FORDELING VED UTFORELSE AV ORDRE

Swedbank kan legge sammen en kundeordre med andre kundeordre, eller ordre for
Swedbanks egen regning, gitt at ikke sammenslaingen vil vaere til ulempe for noen
av kundene. Sammensldingen kan imidlertid vere ufordelaktig, i forhold til en
spesiell ordre.

En utfgrt sammenlagt ordre vil fordeles pa gjennomsnittsprisen. Om en
sammenlagt ordre kun delvis har blitt utfert, vil fordelingen vaere proporsjonal med
ordrens starrelse. Om en kundeordre har blitt lagt sammen med en transaksjon for
Swedbanks egen regning, og den sammenslatte ordren kun delvis blir utfart, vil
kunden prioriteres ved fordelingen safremt ikke sammenslaingen av kundens ordre
med Swedbanks ordre var ngdvendig for & utfgre ordren til sa bra vilkar som mulig. |
sa tilfelle skjer fordelingen proporsjonalt med starrelsesforholdet pa ordrene.

ANDELER | FORETAK FOR KOLLEKTIVE INVESTERINGER SOM IKKE ER TATT
OPP TIL HANDEL

Swedbank vil gjennomfgre ordre i forbindelse med andeler i foretak for kollektive
investeringer (fondsandeler) som ikke er tatt opp til handel pd en regulert
markedsplass eller MTF, ved & sende ordren til det ansvarlige fondsselskapet (eller
tilsvarende) til utfgrelse i trad med fondsreglene (eller tilsvarende). For mer
informasjon om prissetting henvises det til fondsselskapet til det aktuelle fond.

2.2 Valg av handelsplass
Ved utfgrelse av kundeordre i finansielle instrument kan vi benytte en av de
folgende handelsplassene:

Handelsplasser

Markedsplasser 0oTC

Regulert markedsplass Systematisk Internaliserer ("SI")
Multilateral Handelsplattform Likviditetsgarantist

Organized Trading Facility Annen likviditetsleverander

Valg avhandelsplass

Swedbank velger de handelsplasser som gjer det mulig for oss a kontinuerlig besgrge
beste mulige resultat for vare kunder, med hensyn til de faktorer som er relevante ved
utfarelsen og andre viktige faktorer. Kvaliteten pa handelsplassene bedgmmes utfra
den sammenlagte verdien som oppnas gjennom disse faktorene. Nedenfor er en
oversikt over viktige faktorer; denne listen bgr anses som et eksempel pa de viktigste
faktorene, og kvalitetsaspektet bgr ikke over tid vaere begrenset til denne listen.
Bedgmmelsen gjeres med hensyn til handelsplassen, og det aktuelle instrument.
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De viktigste faktorene er: handelsplassens markedsandel, sannsynligheten for
utferelse, kostnader for utferelse og tilgangstid til handelsplassen.
Markedsdekning i flere finansielle instrument er viktig, men tilfgrsel av en ny
handelsplass ma vurderes med henblikk pa eventuell forbedring av kvaliteten pa
utfgrelsen.

Ved valg av verdipapirforetak som utfgrer ordren for oss, vurderer Swedbank
hvorledes disse kan gi beste mulige resultat for vare kunder. Denne vurderingen
baseres pa hvorvidt foretaket selv faglger retningslinjer for beste utfarelse av
ordre, eller om foretaket likevel vil pata seg a oppfylle kravene, og hvordan
foretaket kan vise at det besarger et hgyt niva av kvalitet for den type ordre vi
plasserer hos, eller sender til foretaket.

Swedbank vil minst én gang pr. ar granske vare handelsplasser, og bedgmme deres
kvalitet.

Systematisk internaliserer

En systematisk internaliserer ("SI") er et verdipapirforetak som pa en organisert,
hyppig og systematisk mate handler for egen regning nar det utfgrer kundeordre
utenfor en handelsplass. Det finnes kvantitative terskelverdier som avgjer hvorvidt
disse kriterier er oppfylte, men foretak kan ogsa velge a vaere SI.

Mer informasjon om hvordan Swedbank fungerer som S| finnes i vare
forretningsvilkar. Forretningsvilkarene og en liste over de instrument som
Swedbank er Sl for finnes pa: www.swedbank.se.

"Market maker” og andre likviditetsleverandarer

Verdipapirforetak som handler for egen regning nar de utfgrer kundeordre uten &
vere S|, kan omfattes av definisjonen "market maker" eller "annen
likviditetsleverander".

I henhold til MiFID Il er en market maker "person som pa de finansielle markedene pa
fortlgpende basis har patatt seg a handle for egen regning gjennom & kape 0g
selge finansielle instrument med hjelp av personens egne midler til priser som
fastsettes av personen.”

Andre likviditetsleverandarer omfatter foretak som sier seg villige til & agere i eget
navn, og som stiller likviditet som en del av sin normale virksomhet, uavhengig av
om de har inngatt formelle avtaler eller ikke, eller patar seg a stille slik likviditet
kontinuerlig.

Oversikt over handelsplasser
Swedbanks liste over handelsplasser er tilgjengelig pa: www.swedbank.no/vilkar.

3. Informasjon om instrumentklasser
3.1 Aksjer og verdipapirbaserte derivater

Produkter
Aksjer og verdipapirbaserte derivater inkluderer:

* Aksjer - stamaksjer, tegningsretter, preferanseaksjer aksje og depotbevis

« Verdipapirbaserte derivater
- Warrants og foretakssertifikatderivat
- @vrige verdipapirbaserte derivater

Hvordan vi besarger beste utfgrelse av ordre

For majorlteten av ordre som bergrer aksjer og verdipapirbaserte derivater gjelder
kravet om & besgrge beste utferelse av ordre. Spesielt gjelder dette nar vi utfarer
en ordre som agent, eller nar vi gar inn som motpart mellom to kunder. Swedbank
er ogsa forpliktet til 4 besgrge beste utfarelse av ordre der kunden legger en ordre
som ikke umiddelbart kan utferes, og transaksjonen kan registreres pa kundens
konto uten at kunden behgver & bekrefte prisen, stgrrelsen eller noen annen faktor.
| disse tilfellene gir kunden saledes Swedbank adgang til & avgjere utfgrelsen og de
eksakte vilkarene for transaksjonen. Eksempel pa nar vi er ansvarlige for & besgrge
beste utferelse inkluderer markedsordre, limit-ordre, ordre til close- eller open-pris,
og fill or kill-ordre.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utfarelsen

Aksjer Verdlpaplrbaserte derivat

1. Pris 1. Pris

2. Sannsynlighet for utferelse 2. Sannsynlighet for utfarelse
3. Sterrelse 3. Sterrelse

4. Kostnader
5. Ekspedisjonstid
6 Andre forhold

4. Ekspedisjonstid
5. Kostnader
6. Andre forhold

3.2 Barshandlede produkter

Produkter

Bershandlede produkter inkluderer:

* Bgrshandlede fond (ETF)

¢ Exchange Traded Notes (ETN)

« Bgrshandlede ravarer (ETC)

Hvordan vi besgrger beste utfgrelse av ordre

Vanligvis gjelder forpliktelsen til a beszrge beste utfgrelse av ordre for
bershandlede produkter. Szrlig gjelder dette nar vi utfgrer ordre som agent eller
nar vi gar inn som motpart mellom to kunder. Swedbank har ogsa en forpliktelse til

a besgrge beste utfarelse av ordre nar kunden legger en ordre som ikke umiddelbart
kan utfgres, og transaksjonen kan registreres pa kundens konto uten at kunden

behgver a bekrefte prisen, stagrrelsen eller noen annen faktor. | disse tilfellene gir
kunden saledes Swedbank adgang til & avgjere utfarelsen og de eksakte vilkarene for
transaksjonen. Eksempel pa nar vi er ansvarlige for a beserge beste utfgrelse
inkluderer markedsordre, limit-ordre, ordre til close- eller open-pris, og fill or kill-ordre.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utforelsen

Borshandlede produkter

1. Pris

2. Stgrrelse

3. Ekspedisjonstid

4. Kostnader
5.Sannsynlighet for utfgrelse
6. Andre forhold

3.3 Aksjederivater

Produkter
Aksjederivater inkluderer:

« Opsjoner og futures tatt opp til handel pa en handelsplass
« Swapper og andre aksjederivat
« Konvertible obligasjoner

Hvordan vi besgrger beste utfgrelse av ordre

Vanligvis gjelder forpliktelsen til & beserge beste utferelse av ordre, for ordre i
Aksjederivater. Sarlig gjelder dette nar vi utfgrer ordre som agent eller nar vi gar
inn som motpart mellom to kunder. Swedbank har ogsa en forpliktelse til & besgrge
beste utfgrelse av ordre nar kunden legger en ordre som ikke umiddelbart kan
utferes, og transaksjonen kan registreres pa kundens konto uten at kunden
behgver a bekrefte prisen, starrelsen eller noen annen faktor. | disse tilfellene gir
kunden saledes Swedbank adgang til 8 avgjare utfgrelsen og de eksakte vilkdrene
for transaksjonen.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utfgrelsen

Aksjederivat

1. Pris

2.Sannsynlighet for utfarelse
3. Stgrrelse

4. Ekspedisjonstid

5. Kostnader

6. Andre forhold

3.4 Renteprodukter

Produkter
Renteprodukter inkluderer:

* Rentederivat (inklusive FX-swapper)
- Futures og opsjoner tatt opp til handel pa en handelsplass
- Swapper, forwardkontrakter og andre rentederivat

« Gjeldsinstrument
- Obligasjoner (statsobligasjoner og sikrede obligasjoner)
- Pengemarkedsinstrument

Hvordan vi besarger beste utforelse av ordre

Swedbank mater kundenes etterspgrsel av Renteprodukter gjennom & handle mot
eget lager. Swedbank har en forpliktelse til & besgrge beste utfgrelse av ordre nar
kunden legger en ordre som ikke umiddelbart kan utfgres, og transaksjonen kan
registreres pa kundens konto uten at kunden behgver a bekrefte prisen, stgrrelsen
eller noen annen faktor. | disse tilfellene gir kunden saledes Swedbank adgang til a
avgjere utfarelsen og de eksakte vilkarene for transaksjonen.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utfarelsen

Likvideinstrument lllikvideinstrument

1. Pris 1. Sterrelse

2. Storrelse 2. Pris

3. Ekspedisjonstid 3. Sannsynlighet for utfarelse
4. Sannsynlighet for utfarelse 4. Ekspedisjonstid

5. Kostnader 5. Kostnader

6. Andre forhold 6. Andre forhold

Benchmarking

| starst mulig grad sammenlignes prisene med eksterne og interne referanseprlser
for 4 besgrge at beste utfgrelse av ordre oppnas. En rettferdig pris pa
Renteprodukter beregnes med utgangspunkt i relevante rentekurver for det
aktuelle instrumentet. Disse kan vaere internasjonale og nasjonale statslanekurver
og andre relevante instrument.

3.5 Kredittprodukter

Produkter

Kredittprodukter inkluderer:

« Kredittderivat
- Futures og opsjoner tatt opp til handel pa en handelsplass
- Credit Default Swaps og andre kredittderivater

« Gjeldsinstrument (kreditter)
- Foretaksobligasjoner

Hvordan vi besgrger beste utfgrelse av ordre
Swedbank mater kundenes ettersparsel av Kredittprodukter gjennom & handle mot
eget lager. Swedbank har en forpliktelse til & besgrge beste utfarelse av ordre nar
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kunden legger en ordre som ikke umiddelbart kan utfgres, og transaksjonen kan
registreres pa kundens konto uten at kunden behgver & bekrefte prisen,
starrelsen eller noen annen faktor. | disse tilfellene gir kunden sdledes
Swedbank adgang til & avgjere utferelsen og de eksakte vilkarene for
transaksjonen.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utfarelsen
Likvide kredittinstrument lllikvide kredittinstrument

1. Pris 1. Sannsynlighet for utferelse
2. Ekspedisjonstid 2. Pris
3. Stgrrelse 3. Sterrelse

4. Ekspedisjonstid
5. Kostnader
6. Andre forhold

4. Sannsynlighet for utfagrelse
5. Kostnader
6. Andre forhold

Benchmarking

| stgrst mulig grad sammenlignes prisene med eksterne og interne
referansepriser for @ besgrge at beste utfarelse av ordre oppnas. En rettferdig
pris pa Renteprodukter beregnes med utgangspunkt i relevante rentekurver for
det aktuelle instrumentet.

3.6 FX-derivat
Produkter
FX-derivat inkluderer:

« Valutaderivat
- Swapper, terminer, opsjoner og andre valutaderivater
- Kontantavregnede opsjoner og swapper

Hvordan vi besgrger beste utfgrelse av ordre
FX-transaksjoner utfares over tre ulike kanaler:

* Telefon og chat ("Voice Trading”)
« Elektroniske Multibankplattformer (FX-plattformer)
* Swedbanks FX-plattform - FX Trade

Swedbank vil hovedsakelig handle mot eget lager ved gjennomfgring av
transaksjoner i FX-derivat. Swedbank har en forpliktelse til & besgrge beste
utferelse av ordre nar kunden legger en ordre som ikke umiddelbart kan utfgres,
og transaksjonen kan registreres pa kundens konto uten at kunden behgver a
bekrefte prisen, starrelsen eller noen annen faktor. | disse tilfellene gir kunden
saledes Swedbank adgang til & avgjere utferelsen og de eksakte vilkarene for
transaksjonen.

For kunder som bruker FX-Trade er vi forpliktet til & besarge beste utfgrelse av
ordre. Prisene kan likevel variere mellom ulike kunder, avhengig av deres
kredittverdighet og andre faktorer.

PrissettingavFX-transaksjoner

Nar Swedbank utfgrer FX-transaksjoner via Voice Trading eller FX-Trade, er prisen
som tilbys av oss en "all-in"-pris. Dette innebaerer at prisen bl.a. tar hensyn til
valutaen, ordrens stgrrelse og markedsforholdene (for eksempel likviditet og
volatilitet). Slike priser kan ogsa omfatte en margin som legges til av oss, for a
dekke vare kostnader, som f.eks. kapitalkostnader og kredittkostnader. Foruten
disse faktorene kan vi ogsd endre prisen for riskhandteringsformal, for @ oppmuntre
til handler som leder til en minskning av risk i var egen handelsportefalje. Falgelig
kan de priser som to ulike kunder mottar samtidig variere.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utforelsen

Valutaterminer og valutaswapper  Valutaterminer ogvalutaswapper
pa likvide markeder pa illikvidemarkeder

1. Pris 1. Stgrrelse
2. Ekspedisjonstid 2. Kostnader
3. Starrelse 3. Sannsynlighet for utfarelse

4. Pris
5. Ekspedisjonstid
6. Andre forhold

4. Kostnader
5.Sannsynlighet for utfgrelse
6. Andre forhold

Nar en kunde benytter den elektroniske plattformen for FX-Trade
1. Pris

2. Storrelse

3. Kostnader

4. Ekspedisjonstid

5.Sannsynlighet for utfarelse

6. Andre forhold

FX opsjoner paillikvide markeder
1. Sterrelse

2. Pris

3. Ekspedisjonstid

4. Sannsynlighet for utfarelse

5. Kostnader

6. Andre forhold

FX opsjoner pa likvide markeder
1. Pris

2. Stegrrelse

3. Ekspedisjonstid

4. Sannsynlighet for utfarelse

5. Kostnader

6. Andre forhold

Benchmarking

| sterst mulig grad sammenlignes prisene med eksterne og interne referansepriser
for & besgrge at beste utferelse av ordre oppnas. En rettferdig pris pa ulike FX-
instrument beregnes med utgangspunkt i relevante rentekurver og
volatilitetskurver for det aktuelle instrumentet.

3.7 Transaksjoner for verdipapirfinansiering

Produkter

Transaksjoner for verdipapirfinansieringstransaksjoner (Securities Financing Transaction,
"SFT"), inkluderer:

« Tilbakekjgpstransaksjoner

« Utlan og innlan av verdipapirer

« En kjgp- og videresalgstransaksjon eller salg- og tilbakekjgpstransaksjon

« Verdipapirfinansiering

SFTs er ikke finansielle instrument, men vedrgrer finansielle instrument. Disse
transaksjonene prises som en helhet, dvs. ikke hvert kjgp og salg individuelt.

Prioritering av faktorer som er relevante ved utfarelsen
Tilbakekjapstransaksjoner, kjop- og
videresalgstransaksjoner,

samt salg- og tilbakekjopstransaksjoner
1. Pris

2. Ekspedisjonstid

3. Starrelse

4. Kredittverdighet

5.Sannsynlighet for utfarelse

6. Kostnader

7. Andre forhold

Utldn og innldn av verdipapir

1. Pris

2. Sannsynlighet for utferelse
3. Kredittverdighet

4. Starrelse

5. Ekspedisjonstid

6. Kostnader

7. Andre forhold
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